
 

 

        
 

居民客户供用电协议 

为明确电力供应与使用中，深圳供电局有限公司（以下简称“供电方”）和低压居民用电客户（以下简称“用电方”）的权

利和义务，维护正常的供用电秩序，根据《中华人民共和国合同法》、《中华人民共和国电力法》、《电力供应与使用条例》、

《供电营业规则》和有关规定制定如下用电条款，以供双方共同遵守：     

  1.在电力系统正常运行和用电方依法用电的情况下，供电方应向用电方连续供电。因电力运行事故引起用电方家用电器损

坏的，供电方按《居民用户家用电器损坏处理办法》进行处理。      

  2.在电力系统正常状况及用电方用电功率因数符合要求且其负荷对供电质量的干扰和影响符合国家标准的前提下，供电方

按《供电营业规则》所规定的电能质量标准向用电方供电。但为了保障电力系统的运行安全，供电方可以依法中止供电。   

  3.供、受电设施以低压计量装置为产权分界点，分界点电源侧产权属供电方，负荷侧产权属用电方。供用电双方按产权归属

各自负责其供、受电设施的维护、日常管理和安全工作，并承担有关法律责任。但安装在用电方处的用电计量装置产权属供电

方，用电方应妥善保管，并采取合适的措施防止外力和第三人破坏。   

  4.用电方的用电、受电设施应委托有资质的施工单位进行安装，并符合有关安全、技术标准和电网运行规程，否则由此引起

的所有安全责任由用电方承担。 

  5.因用电人原因引起事故，给供电人或第三人造成损害的，用电人应承担法律责任。  

  6.供电方按国家规定装设、更换用电计量装置，该装置安装在用电方，其记录作为结算电费的依据。用电方应妥善保护用电

计量装置，发现计量装置异常时，应及时报告供电方，因用电方责任致使用电计量装置出现故障或丢失的，用电方应负责维

修、更换或赔偿。用电方有权要求对计量装置进行校验，但如果校验合格，由用电方承担校验费用。供电方装设、更换用电计

量装置或抄录电量时，用电方应予以配合并提供方便。   

  7.供电方依据用电计量装置的记录和有管理权的物价主管部门批准的电价，向用电方定期计收电费及随电量征收的有关费

用。如遇电价或其他收费标准调整时，按调价文件规定执行。    

  8.用电方应按照规定的期限和方式交纳电费和其他合法费用。用电方逾期交纳电费，应承担违约责任。电费违约金自逾期之

日起，每日按欠费总额的千分之一计算。经供电方催交，用电方仍未付清电费的，供电方可依法按规定的程序对用电方中止供

电。     

  9.用电方违约用电或存在危害供、用电安全，扰乱供、用电秩序的行为，供电方有权予以制止。用电方除补交有关费用外，

还应按国家有关规定承担违约使用电费。补交费用和违约使用电费按《供电营业规则》第一百条的有关规定计算。  

  10.用电方窃电，除补交电费外，还应承担三倍的违约使用电费。窃电量按供电营业规则第一百零三条的有关规定计算。 

  11.用电方未经供电方同意，私自转供电、私自改变用电性质、私自引入其他电源，以及私自迁址、更动用电计量装置等均

属违约用电，供电方将按《供电营业规则》有关规定予以处理。 

  12.供电人进行用电检查，用电人应提供必要方便，并根据检查需要，向供电人提供相应真实资料，并对其设备的安全负责，

供电人不承担因被检查设备不安全引起的任何直接损坏或损害的赔偿责任。 

13.用电方应设置用电侧楼宇独立接地系统，禁止将计量表箱体保护性接地装置做为用电方接地点。因用电方未设置独立接

地系统而擅自接入供电人保护性接地装置的，由此产生的事故由用电方承担法律责任。 

  14.依据本协议或有关法律规定，供电方需事先向用电方发出包含但不限于停电通知的相关信息，供电方可选择本受理书正

页用电方提供的任何一种方式（包括传真、通知、电话通知、手机短信、邮寄地址、公告）向用电方进行通知。用电方应保证

所提供的联系方式畅通，如所提供的联系方式变更，应及时通知供电方，否则，由此而引起的一切责任由用电方自行承担。 

  15.用电方因买卖、出租、分立、合并、承包经营、租赁经营等而在同一用电地址变更用电人的，应当向供电方办理变更用

电手续、清偿拖欠的电费或落实经供电方认可同意的债务承担者。否则，供电方可以拒绝向该用电地址的用电地域范围内供

电。 

  16.用户申请停电、销户应基于用电地址确无用电需求，且无用电负荷。供电人不介入用电人与任何第三方之间的矛盾纠纷，

用电人不得通过向供电人申请停电或销户的措施解决与任何第三方之间的矛盾，供电人一经发现，有权不予受理。 

  17.供用电双方因履行本协议发生争议时，应协商解决，协商不成，可提交电力管理部门调解，调解不成的，任何一方可依

法向有供电人住所所在地人民法院提起诉讼。 

  18.客户用电地址现场具备供电条件时，本协议书方可生效。 

  19.本协议书一式贰份，供用电双方各执一份。 

  20.本协议书未尽事宜，按《中华人民共和国合同法》、《中华人民共和国电力法》、《电力供应与使用条例》、《供电营

业规则》和有关法律法规、国家规程、标准执行。本协议的有关条款因国家法律、法规、规章修改或政策调整而不适用时，按

新的法律、法规、规章和政策的规定执行。 

  21.本协议书自用电方签字后生效。有效期为1年。本合同期满后，若供用电双方无异议，本合同自动展期1年，展期不受次

数限制。 

  ★用电方声明：用电方已详细阅读和理解本协议条款(包括协议中加粗体条款部分)，并与供电方已就全部条款达成一致意

见。 

 

客户（签名）                                                              （供电方盖章） 

 
 


