服务类项目采购需求文件
	*项目名称
	局总值班室音视频会议设备和线材2026年维修服务

	*采购人名称
	深圳市规划和自然资源局
	*采购方式
	询价

	计划立项批文号
	
	*资金来源
	部门预算（维修维护费）

	*财政预算限额（元）
	7万元人民币
	
	

	项目背景
	[bookmark: _GoBack]我局购置的值班室视频设备免费保修期已过。该会议室设备专业性强、品牌型号繁杂，故障排查对时限及技术要求颇高。一旦设备故障，视频会议、监测预警展示系统的正常运行将受影响，严重时或致图像与声音信号中断，阻碍全市突发预警事件的应急指挥与调度工作。
基于上述情况，我局拟续采该套设备一年期维保服务，服务内容包括设备免费维修、巡检及现场备件供应。项目地点位于规划大厦，设备主要包括：
（1） 显示设备（电视机）
（2） 音频采集及处理设备（含调音台、功放、麦克风、音箱）
（3） 视频采集及处理设备（含会议终端、摄像机、视频矩阵）
（4） 控制设备（电源时序器、触摸屏）
（5） 办公设备（传真服务器）

	项目前期设计、规划论证单位
	无

	投标人资质要求
	注意：采购人根据项目所需提供明确、具体的资质要求，资质要求的内容必须与项目等级相匹配且符合相关法律规定。（设置的投标人资格要求必须提交有法律法规依据的证明文件，且不具备倾向性）
1.投标人必须是在中华人民共和国境内注册的、具有合法经营资格的独立法人单位，提供营业执照复印件（加盖公章）。
2.投标人为政府采购注册供应商。
3.投标人近三年内无违法犯罪记录。投标人必须承诺参与本项目投标前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
4.投标人需具备维修文印设备资质或经营范围。
5.投标人须提供《政府采购投标及履约承诺函》，否则作废标处理。
6.本次采购不接受联合体报名，不接受分包转包。

	需求内容
	1、报价要求：
（1）本项目服务费采用包干制，应包括服务成本，法定税费和企业的利润。由投标供应商根据采购文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，报价总价作为中标供应商与采购人签定的合同金额，合同期内不做调整。
（2）投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的投标报价。且投标总价不得超过预算金额7W，一旦超出，将按废标处理。
（3）投标人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标人在投标报价时，应充分考虑投标报价的风险。
2、付款方式：
（1）合同签订后，中标人提交《维护服务承诺函》，以及所有备品备件到齐，提交等额发票后二十个工作日内，采购人向中标人支付合同总金额的70%；
（2）服务期满，中标人提供合同约定的所有项目成果，并通过采购人组织的验收后，采购人向中标人支付合同款的30%。
3、履约保证金：
本项目不需要提供履约保证金。
4、违约责任：
按合同相关约定执行。
5、服务质量监督和项目验收要求：由专人负责服务质量监督，保障机器正常运行。

	具体技术要求
	1. 有专业的售后技术团队对接服务。
2. 维修保养人员需要专业技术人员。
3. 所采用的零部件、配件等材料符合国家或部颁标准，不得使用假冒伪劣产品，不得以次充好，不得以旧顶新。 
4. 优先为我方设备服务并在规定的时限内完成维修服务。
5. 为维护设备清单的设备提供7*24小时技术支持维护服务，包含设备维修、设备配置调试、BUG问题处理等。发生故障时,中标方30分钟内响应，1小时之内派技术专家到故障现场，协助招标方定位故障，直至故障排除，系统恢复正常运行。
6. 提供备件服务支持，按招标方要求提供核心设备备件服务，如有硬件问题，需要30分钟内更换备机备件快速排除故障，涉及设备维修的需要在5个工作日内完成维修，在设备维修期间需要临时提供备机进行替换。
7. 提供设备巡检服务，中标方负责提供设备巡检服务，周期性对维保范围设备进行巡检并做好巡检记录，评估设备的运行健康状况、安全性、稳定性和性能现状，提前排除故障隐患，巡检记录需招标方签字确认。
8. 维护设备清单
	序号
	设备名称
	品牌规格型号
	单位
	数量

	1
	PS-500无线一拖四无线麦克风
	北极声
	套
	1

	2
	VS-801电源时序器
	PROBASSCO
	台
	1

	3
	HD0808矩阵切换器
	迈拓维
	台
	1

	4
	MG16XU调音台
	YAMAHA
	台
	1

	5
	D882电源时序器
	得普生（depusheng)
	台
	1

	6
	GH6500功放
	PAL
	台
	1

	7
	TE60视频会议终端
	华为
	台
	1

	8
	BOX-310-1080p视频会议终端
	华为
	台
	1

	9
	VC800摄像头
	Yealink
	台
	1

	10
	CP965视频会议终端
	Yealink
	台
	1

	11
	Camera200高清摄像头
	华为
	台
	1

	12
	mic500阵列麦克风
	华为
	个
	1

	13
	CF-T68K1无纸化传真机
	先尚
	台
	1

	14
	S1700-16G交换机
	华为
	台
	2

	15
	W98PNB98寸显示屏
	MAXHUB领效
	台
	1

	16
	夏普SHARP60寸显示屏
	SHARP
	台
	4

	17
	Control26CT-LS吸顶音响
	JBL
	个
	2



9. 提供备品备件服务
	序号
	设备名称
	品牌型号
	数量

	1
	专业音箱
	通用
	1对

	2
	高清视频会议摄像头
	通用
	1台

	3
	高清视频会议终端
	华为
	1台

	4
	专用会议麦克风
	通用
	1对

	5
	无线麦克风
	通用
	1套

	6
	调音台
	通用
	1台

	7
	功放
	通用
	1台

	8
	显示屏
	通用
	1台

	9
	传真服务器
	通用
	1台

	10
	音视频连接线、电源线
	通用
	1批




	商务需求
	1、项目服务期限：本项目服务期限为自合同签订之日起一年。根据《深圳经济特区政府采购条例实施细则》第59条的规定，合同期满前，采购方综合考虑中标单位的履约情况以及项目开展的具体要求，可以续期服务合同。

2、维护要求：乙方应提供符合质量要求的材料。

3、中标要求：中标方不得将项目非法分包或转包给任何单位和个人，否则采购方有权即刻终止合同，并要求中标人赔偿相应损失。


注：1、带“*”号的为必填表内容，其他内容可根据项目作适当增减。
2、其他要求栏目仅适用非公开招标采购方式项目，采购推荐供应商名单必须经过主管部门报批，并将主管部门批复材料提交至采购中心。根据采购条例第十九条规定适用非公开招标方式需要公示的，应同时向采购中心提交公示的证明材料。
3、采购单位以上填报的商务条款、技术条款若存在倾向性或不公正性条款，由此引起的不良后果将由采购单位自行承担。
