深圳市不动产登记信息网上查询指南

一、目的及依据
[bookmark: _GoBack]为规范深圳市不动产登记信息网上查询工作，方便查询申请人快速、准确掌握查询流程，根据《中华人民共和国民法典》、《不动产登记暂行条例》、《不动产登记暂行条例实施细则》、《不动产登记资料查询暂行办法》制定本指南。
二、查询途径
可通过“深圳不动产登记”微信公众号中的“信息查询”、“i深圳”APP中的“不动产资料查询”、“深圳市不动产中心官网”中的“不动产登记资料查询”（“深圳市规划与自然资源局官网”、“广东政务服务网”均有链接进入）、“粤省事”小程序中的“不动产登记资料查询”等入口进入查询，获取不动产信息或不动产登记信息等查询结果，有规定的除外。
三、查询申请人类别及查询内容、步骤
（一）个人（自然人）查询
1．个人为权利人（查询自己名下的房产）：
（1）可以查询以下信息：
①不动产信息（含不动产登记信息（权利人名下房产信息）、预售合同备案信息、政策性住房信息）；
②不动产登记信息（含权利登记信息、抵押登记信息、查封登记信息、异议登记信息、预告登记信息、居住权登记信息，以及不动产自然状况等其它相关信息）。
（2）查询前应做好以下准备：
①关注“深圳不动产登记”微信公众号，或下载“i深圳”APP，或进入“深圳市不动产中心官网”，或下载“粤省事”小程序，注册并登录完成实名认证和人脸识别认证。
②权利人可以通过姓名及身份证号码查询本人在全市的不动产登记信息。如需查询某一套不动产需准备不动产坐落，或不动产权属证书号，或不动产单元号。
（3）具体查询步骤：
①通过“深圳市不动产登记”微信公众号查询的，打开公众号界面，点击“我要查询”→信息查询→个人查询→阅读《查询须知》并点击确认→身份验证（人脸识别验证）→选择需要的查询内容：权利人名下不动产信息（权利人名下房产信息，或监护人代未成年子女开具无房证明（需输入未成年子女姓名和证件号码），或权利人名下不动产登记信息等→显示相关查询结果（可下载打印）。
②通过“i深圳”APP查询的，打开“i深圳”APP，点击“部门服务”→深圳市规划和自然资源局→不动产登记→不动产资料查询→个人查询→阅读《查询须知》并点击确认→人脸核验（深圳市公安刷核验/广东省统一身份认证刷脸核验）→选择需要的查询内容：权利人名下不动产信息（权利人名下房产信息，或监护人代未成年子女开具无房证明（需输入未成年子女姓名和证件号码）），或权利人名下不动产登记信息等→显示相关查询结果（可下载打印）。
③通过“深圳市不动产中心官网”查询的，进入“深圳市不动产中心官网”，点击线上服务的信息查询→不动产登记资料查询→立即办理→阅读《查询须知》并点击确认→广东省统一身份认证平台个人登录验证→选择查询业务类型：权利人名下不动产信息（权利人名下房产信息，或监护人代未成年子女开具无房证明（需输入未成年子女姓名和证件号码）），或权利人名下不动产登记信息等→人脸认证（用微信客户端扫码验证）→显示相关查询结果（可下载打印）。
④通过“粤省事”小程序查询的，打开“粤省事”小程序，找到专项服务中的“不动产服务”并点击→不动产登记信息查询→人脸识别验证→选择深圳市内不动产所在区→显示所在区个人名下不动产登记信息。
2． 个人为利害关系人（查询别人或其他单位名下的房产，能提供买卖合同、抵押合同、法院受理案件通知书等相关材料）进行网上预审申请：
（1）可就查询以下不动产登记信息向查询部门提出申请：
权利登记信息、抵押登记信息、查封登记信息、异议登记信息、预告登记信息、居住权登记信息，以及不动产自然状况等其它相关信息。
（2）申请应做好以下准备：
①关注“深圳不动产登记”微信公众号，或下载“i深圳”APP，或进入“深圳市不动产中心官网”，注册并登录完成实名认证和人脸识别认证。
②不动产坐落，或不动产权属证书号，或不动产单元号。
③利害关系证明：
a.因买卖、互换、赠与、租赁、抵押不动产构成利害关系的，提交买卖合同、互换合同、赠与合同、租赁合同、抵押合同；
b.因不动产存在相关民事纠纷且已经提起诉讼或者仲裁而构成利害关系的，提交能够证明与不动产存在利害关系的受理案件通知书、仲裁受理通知书；
（3）申请步骤：
①通过“深圳市不动产登记”微信公众号申请的，打开“深圳市不动产登记”微信公众号界面，点击“我要查询”→信息查询→个人查询→阅读《查询须知》并点击确认→身份验证（人脸识别验证）→选择不动产利害关系人查询申请→选择查询方式（不动产证号查询、或房地产证号查询、或不动产坐落查询）填写相关信息并确定→并填写相关信息、上传身份证明及利害关系证明材料、选择办理网点→确定后提交，完成查询预审申请。
②通过“i深圳”APP查询的，打开“i深圳”APP，点击“部门服务”→深圳市规划和自然资源局→不动产登记→不动产资料查询→个人查询→阅读《查询须知》并点击确认→人脸核验（深圳市公安刷核验/广东省统一身份认证刷脸核验）→选择不动产利害关系人查询申请→选择查询方式（不动产证号查询、或房地产证号查询、或不动产坐落查询）填写相关信息并确定→并填写相关信息、上传身份证明及利害关系证明材料、选择办理网点→确定后提交，完成查询预审申请。
③通过“深圳市不动产中心官网”申请的，点击线上服务的信息查询→不动产登记资料查询→立即办理→阅读《查询须知》并点击确认→广东省统一身份认证平台登录→选择查询业务类型（不动产利害关系人查询申请）→人脸认证（用微信客户端扫码验证）→选择查询方式（不动产证号查询、或房地产证号查询、或不动产坐落查询）并填写相关信息、上传相关资料→确定后提交，完成查询预审申请。
（4）在上述填写相关信息、上传相关资料环节应注意：
a．在填写查询条件时，不动产具体坐落位置、不动产权属证书号、不动产单元号应与不动产权证记载的信息完全一致，否则将无法显示正确查询结果。
b．上传并提交相关材料原件的扫描件，因不动产存买卖、互换、赠与、租赁、抵押构成民事纠纷且已经提起诉讼或者仲裁而构成利害关系的查询申请人，应上传与不动产存在利害关系的受理案件通知书或仲裁受理通知书、买卖合同、租赁合同、互换合同、抵押合同、赠与合同等存在利害关系的材料。权利人配偶查询权利人在婚姻存续期间取得的不动产，应上传婚姻关系材料。
C.核对无误后提交查询申请。
（5）查询部门应根据材料进行网上预审，预审时间应当在3个工作日内完成（样式见附表）。预审通过的，申请查询人可持上传材料原件到不动产所在区的登记中心查询部门，经查询部门核对原件与上传资料一致后，领取查询结果；预审未通过的，应告知预审结果及需要补充上传的材料。
（二）单位（法人或非法人组织）查询
1. 单位为权利人（要查询自己名下的房产），委托我在网上查询：
（1）能查询以下信息：
①不动产信息（含不动产登记信息（权利人名下房产信息）、预售合同备案信息、政策性住房信息）；
②不动产登记信息（含权利登记信息、抵押登记信息、查封登记信息、异议登记信息、预告登记信息、居住权登记信息，以及不动产自然状况等其它相关信息）。
（2）查询前应做好以下准备：
①关注“深圳不动产登记”微信公众号，或下载“i深圳”APP，或进入“深圳市不动产中心官网”，注册并登录完成实名认证和人脸识别认证。
②可以通过名称查询本单位在全市的不动产登记信息。如需查询某一套不动产需准备不动产坐落，或不动产权属证书号，或不动产单元号。
（3）查询步骤：
①通过“深圳市不动产登记”微信公众号查询的，打开公众号界面，点击“我要查询”→信息查询→单位查询→阅读《查询须知》并点击确认→广东省统一身份认证平台登录→选择需要的查询内容：单位名下不动产信息查询（单位名下房产信息），或单位名下不动产登记信息查询等→输入查询条件→显示相关查询结果（可下载打印）。
②通过“i深圳”APP查询的，打开“i深圳”APP，点击“部门服务”→深圳市规划和自然资源局→不动产登记→不动产资料查询→单位查询→阅读《查询须知》并点击确认→企业登录（广东省统一身份认证平台登录）→输入登录账户及密码等信息登录→选择需要的查询内容：单位名下不动产信息查询（单位名下房产信息），或单位名下不动产登记信息查询等→输入查询条件→显示相关查询结果（可下载打印）。
③通过“深圳市不动产中心官网”查询的，进入“深圳市不动产中心官网”，点击线上服务的信息查询→不动产登记资料查询→立即办理→阅读《查询须知》并点击确认→广东省统一身份认证平台单位登录验证→选择查询业务类型：单位名下不动产信息（单位名下房产信息），或单位名下不动产登记信息等→显示相关查询结果（可下载打印）。
2.单位为利害关系人（要查询别人或其他单位名下的房产，能提供买卖合同、抵押合同、法院受理案件通知书等相关材料）委托我在网上进行查询预审申请：
（1）可就查询以下不动产登记信息向查询部门提出申请：
权利登记信息、抵押登记信息、查封登记信息、异议登记信息、预告登记信息、居住权登记信息，以及不动产自然状况等其它相关信息。
（2）申请前应做好以下准备：
①关注“深圳不动产登记”微信公众号，或下载“i深圳”APP，或进入“深圳市不动产中心官网”，注册并登录完成实名认证和人脸识别认证。
②利害关系证明：
a．因买卖、互换、赠与、租赁、抵押不动产构成利害关系的，提交买卖合同、互换合同、赠与合同、租赁合同、抵押合同；
b．因不动产存在相关民事纠纷且已经提起诉讼或者仲裁而构成利害关系的，提交能够证明与不动产存在利害关系的受理案件通知书、仲裁受理通知书；
③不动产坐落，或不动产权属证书号，或不动产单元号。
（3）申请步骤：
①通过“深圳市不动产登记”微信公众号申请的，打开“公众号界面，点击“我要查询”→信息查询→单位查询→阅读《查询须知》并点击确认→身份验证（人脸识别验证）→选择不动产利害关系人查询申请→选择查询方式（不动产证号查询、或房地产证号查询、或不动产坐落查询）并填写相关信息→确定后提交，完成查询预审申请。
②通过“i深圳”APP查询的，打开“i深圳”APP，点击“部门服务”→深圳市规划和自然资源局→不动产登记→不动产资料查询→单位查询→阅读《查询须知》并点击确认→企业登录（广东省统一身份认证平台登录）→输入登录账户及密码等信息登录→选择不动产利害关系人查询申请→选择查询方式（不动产证号查询、或房地产证号查询、或不动产坐落查询）并填写相关信息→确定后提交，完成查询预审申请。
③通过“深圳市不动产中心官网”申请的，点击该官网线上服务的信息查询→不动产登记资料查询→立即办理→阅读《查询须知》并点击确认→广东省统一身份认证平台登录→选择查询业务类型（不动产利害关系人查询申请）→人脸认证（用微信客户端扫码验证）→选择查询方式（不动产证号查询、或房地产证号查询、或不动产坐落查询）并填写相关信息、上传相关资料→确定后提交，完成查询预审申请。
（4）在上述申请填写相关信息、上传相关资料环节注意：
a．在填写查询条件时，不动产具体坐落位置、不动产权属证书号、不动产单元号应与不动产权证记载的信息完全一致，否则将无法显示正确查询结果。
b．上传并提交相关材料原件的扫描件，因不动产存买卖、互换、赠与、租赁、抵押构成民事纠纷且已经提起诉讼或者仲裁而构成利害关系的查询申请人，应上传与不动产存在利害关系的受理案件通知书或仲裁受理通知书、买卖合同、租赁合同、互换合同、抵押合同、赠与合同等存在利害关系的材料。
C.核对无误后提交查询申请。
（5）查询部门应根据材料进行网上预审，预审时间应当在3个工作日内完成（样式见附表）。预审通过的，申请查询人可持上传材料原件到不动产所在区的登记中心查询部门，经查询部门核对原件与上传资料一致后，领取查询结果；预审未通过的，应告知预审结果及需要补充上传的材料。
（三）有买卖、租赁、抵押不动产意向，或者拟就不动产提起诉讼或者仲裁等查询某套房产，但不能提供买卖合同、抵押合同、法院受理案件通知书等相关材料的查询申请人
1.可以查询相关不动产登记簿记载的下列信息：
不动产自然状况；不动产是否存在共有情形；不动产是否存在抵押权登记、预告登记或者异议登记情形；不动产是否存在查封登记或者其他限制处分的情形；不动产的共有形式；要求办理查封登记或者限制处分机关的名称；核验所提供的被查询不动产权利主体名称与登记簿的记载是否一致。
2.查询前应做好以下准备：
（1）关注“深圳不动产登记”微信公众号，或下载“i深圳”APP，或进入“深圳市不动产中心官网”，注册并登录完成实名认证和人脸识别认证。
（2）不动产坐落，或不动产权属证书号，或不动产单元号。
3.查询步骤：
（1）通过“深圳市不动产登记”微信公众号查询的，进入公众号界面，点击“我要查询”→信息查询→选择（个人查询/单位查询）→阅读《查询须知》并点击确认→身份验证（人脸识别验证）→选择查询业务类型（不动产自然状况等其它信息查询）→输入查询条件→显示相关查询结果（可下载打印）。
（2）通过“i深圳”APP查询的，打开“i深圳”APP，点击“部门服务”→深圳市规划和自然资源局→不动产登记→不动产资料查询→个人查询/单位查询→阅读《查询须知》并点击确认→（个人登录：深圳市公安刷核验或广东省统一身份认证刷脸核验登录； 企业登录：广东省统一身份认证平台登录→输入登录账户及密码等信息登录）→选择查询业务类型（不动产自然状况等其它信息查询）→输入查询条件→显示相关查询结果（可下载打印）。
（3）通过“深圳市不动产中心官网”查询的，进入该官网，点击线上服务的信息查询→不动产登记资料查询→立即办理→选择（个人查询/单位查询）→阅读《查询须知》并点击确认→广东省统一身份认证平台登录→选择查询业务类型（不动产自然状况等其它信息查询）→输入查询条件→显示相关查询结果（可下载打印）。
四、查询结果
（一）查询结果加盖电子查询印章并可打印。
（二）查询申请人如发现查询结果有错误，可携带本人身份证件、相关不动产登记资料，到不动产所在区的登记中心查询部门进行现场核实。
（三） 查询申请人应按照查询用途使用查询结果，不得泄露不动产登记信息，不得将不动产登记信息用于其他用途。
五、其他
（一）涉密不动产登记信息的查询，应按照国家相关保密规定执行。
（二）网上申请查询不收取任何费用。
（三）本指南由深圳市不动产登记中心负责解释，自年 月 日起施行。






















附表：
不动产登记信息查询预审结果
XXX（查询申请人）：
您（单位）于     年   月   日申请查询不动产登记信息，受理编号为         ，查询用途为         。
预审结果：您的查询申请已通过预审，请您携带上传材料原件到不动产所在区的登记中心查询部门核对，核对通过后可领取不动产登记信息查询结果告知单。


不动产登记信息查询预审结果
XXX（查询申请人）：
您（单位）于     年   月   日申请查询不动产登记信息，受理编号为         ，查询用途为         。
预审结果：您的查询申请未通过预审，请根据下表补充上传材料。
补充材料：1.
          2.
          3.
请您补充上传材料，1-3个工作日可获取预审结果。
