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履约评价报告







项目名称：2022-2023年固定资产清查盘点技术服务
委托方：深圳市规划和自然资源局龙岗管理局
受托方：深圳市金政软件技术有限公司


2023年9月


一、项目概况
本项目为续签项目，原合同采取自行确定供应商方式，由我单位与贵单位签订合同。按照原合同约定，项目为长期服务项目，合同期限可以延长，但最长不超过3年。本项目为第二年续签合同，服务期限为2022年11月9日至2023年11月8日。
（一）项目约定内容
1. 前期数据整理
（1）根据单位情况确定清查周期,制定2022年度实施方案；
（2）整理账务数据，熟悉财务账上固定资产相关数据；
（3）实物账整理建立电子档案，领用记录整理，生成财务账对应固定资产明细账。
2. 固定资产盘点
（1）对单位截至到2022年12月31日和2022至2023年的所有在用、库存待用、待报废资产进行全面的清查盘点；
（2）盘点实物，整理建账，生成一物一卡固定资产实物账；
（3）对整理的实物账完成下发、确认、补充、收集等工作，进行二次核对；
（4）按财政要求对资产进行分类整理, 做到一物一卡一条码。
3. 固定资产对账
（1）固定资产财务账的账实核对，整理正常固定资产财务账明细表、盘亏固定资产财务账明细表、待报废固定资产财务账明细表、盘盈资产实物明细表。
（2）调整账套，确保账账相符、账实相符；
（3）整理实物账及财务账，整理出使用年限到期可以申请报废资产及盘亏损坏需报废资产报表；
（4）行政经费固定资产按照科室个人打印明细表，签字确认，将确认后的数据情况维护到单位固定资产管理系统中。
4. 标签粘贴
行政经费资产固定资产标签打印及对应实物粘贴。
5.资产处置
（1）协助调拨固定资产入库等；
（2）协助完成固定资产报废流程报批；
（3）报废固定资产完成确认及财政系统销账。
6.资产管理
（1）指派专人定期上门负责2022至2023年度市财政固定资产系统及单位固定资产系统的新增入库、入账工作，保证“账账相符、账实相符”。
（2）协助单位完成2022年度资产上报工作。
（二）项目约定完成时间
自2022年11月9日至2023年11月8日为止。
（三）项目约定成果
盘点表、资产清查报表、固定资产报废清单、资产上报报表等工作成果通过甲方审查验收。
二、项目完成情况
（一）开展形式
现场支持，乙方负责在深圳市规划和自然资源局龙岗管理局提供经常性技术支持、用户操作辅导和快速反应现场优质服务。
（二）人员投入
一名实施工程师在现场提供服务。
（三）完成时间
一年，自2022年11月9日至2023年11月8日为止。
（四）完成成果
盘点表、资产清查报表、固定资产报废清单、资产上报报表。
三、项目完成情况评价
深圳市金政软件技术有限公司与我局于2022年11月9日签订的《2022-2023年固定资产清查盘点技术服务合同》。在服务期内，已按合同约定相关要求按时按质按量完成了各项任务，输出各类成果均符合我单位要求。整体履约评价优秀。
4、 项目绩效自评
	运营项目绩效目标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	自评
	指标解释

	产出
	数量
	驻场出勤率
	≥95%
	98%
	考察驻场人员出勤情况。

	
	质量
	资产报表数据准确性
	＜1%
	100%
	考察运维人员使用电话呼损情况。

	
	时效
	用户待跟进问题24小时内回复
	超时次数≤0次
	0次
	考察用户问题回复时效性。

	
	成本
	成本控制率
	≤100%
	100%
	考察本项目实施成本控制情况是否小于总成本。

	效益
	经济效益
	不适用
	不适用
	不适用
	不适用

	
	社会效益
	固定资产管理工作正常运行
	正常
	正常
	考察项目实施后，是否有效保障平台稳定运行。

	
	
	固定资产系统运维有效开展
	有效
	有效
	考察项目实施后，系统运维工作是否有效开展

	
	
	固定资产流程清晰明确
	清晰
	清晰
	考察项目实施后，固定资产流程是否清晰明确

	
	
	有效协助项目负责人推进固定资产工作
	有效
	有效
	考察项目实施后，项目是否有效推进

	
	生态效益
	不适用
	不适用
	不适用
	不适用

	
	可持续影响
	不适用
	不适用
	不适用
	不适用

	满意度
	服务对象满意度
	客户满意度
	≥90%
	100%
	考察项目实施后客户的满意度情况。

	
	
	客户投诉率
	＜1%
	0%
	考察项目实施过程中客户投诉情况。



五、售后服务情况
我单位于2022年11月9日与深圳市规划和自然资源局龙岗管理局签订《2022-2023年固定资产清查盘点技术服务》合同。我单位除指派专门现场的技术人员外，还为本项目提供项目经理及专门的技术支撑团队，项目经理对项目整体负统筹责任，1小时内对客户的需求进行响应。承诺在项目验收时能够完整移交相关的项目资料。



