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一、项目概况
本项目公开招标，由我单位中标后与贵单位签订合同。按照合同约定，项目为长期服务项目，合同期限可以延长，但最长不超过3年。本项目为第一年新签合同，服务期限为2022年9月27日至2023年9月26日。
（一）项目约定内容
1、智慧财政系统新旧系统衔接及日常数据处理工作；
2、智慧财政系统软件问题的沟通、处理；
3、提供内控信息化系统试运行期间的数据处理；
4、提供年度内控报告编制期间内控系统的操作咨询指导；
5、提供年度预算编制时期的技术咨询指导，提供年度预决算数据上报市局前的内部审核；
6、协助年度绩效自评期间的绩效自评系统操作咨询指导。
（二）项目约定完成时间
2022年9月27日至2023年9月26日。
（三）项目约定成果
保障单位日常财务数据运转，出具完成项目工作内容的总结报告。
二、项目完成情况
（一）开展形式
乙方受甲方委托，为本项目至少配备一名项目经理和一名实施工程师。提供5*8小时的现场技术服务，完成智慧财政系统新旧系统衔接、数据切换、日常财务数据处理以及相关系统的技术指导与咨询工作。
（二）人员投入
一名项目经理加一名实施工程师。
（三）完成时间
2023年9月26日。
（四）完成成果
保障单位日常财务数据运转，出具完成项目工作内容的总结报告。
三、项目完成情况评价
深圳市金政软件技术有限公司与我局于2022年9月27日签订的《2022年财务管理数据处理委托服务合同》。在服务期内，已按合同约定相关要求按时按质按量完成了各项任务，输出各类成果均符合我单位要求。整体履约评价优秀。
4、 项目绩效自评
	运营项目绩效目标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	自评
	指标解释

	产出
	*数量
	服务人员出勤率
	≥95%
	98%
	考察现场服务人员出勤情况。

	
	*质量
	数据准确性
	＜1%
	100%
	考察服务人员使用电话呼损情况。

	
	*时效
	用户待跟进问题24小时内回复
	超时次数≤0次
	0次
	考察用户问题回复时效性。

	
	*成本
	成本控制率
	≤100%
	100%
	考察本项目实施成本控制情况是否小于总成本。

	效益
	经济效益
	不适用
	不适用
	不适用
	不适用

	
	*社会效益
	财务管理工作正常运行
	正常
	正常
	考察项目实施后，是否有效保障平台稳定运行。

	
	
	智慧财政系统运维有效开展
	有效
	有效
	考察项目实施后，系统运维工作是否有效开展

	[bookmark: _GoBack]
	生态效益
	不适用
	不适用
	不适用
	不适用

	
	可持续影响
	不适用
	不适用
	不适用
	不适用

	满意度
	*服务对象满意度
	客户满意度
	≥90%
	100%
	考察项目实施后客户的满意度情况。

	
	
	客户投诉率
	＜1%
	0%
	考察项目实施过程中客户投诉情况。



五、售后服务情况
我单位于2022年9月27日与深圳市金政软件技术有限公司签订《2022年财务管理数据处理委托服务》合同。该公司除指派专门现场的技术人员外，还为本项目提供项目经理及专门的技术支撑团队，项目经理对项目整体负统筹责任，1小时内对客户的需求进行响应。


