深圳市不动产登记资料查询操作规程    
一、查询主体及其查询范围、索引方式
1.1不动产权利人可以查询、复制其名下的不动产登记资料；（注：依据《不动产登记资料查询暂行办法》（以下简称《办法》）第四条）
1.1.1不动产权利人可以申请以下列索引信息查询不动产登记资料： 

（一）权利人的姓名或者名称、公民身份号码或者统一社会信用代码等特定主体身份信息；

（二）不动产具体坐落位置信息；

（三）不动产权属证书号；

（四）不动产单元号。

（注：依据《办法》第十五条）
1.2利害关系人可以查询有利害关系不动产的自然状况、权利人及不动产的查封、抵押、预告登记、异议登记结果；

1.2.1不动产的利害关系人可以申请以下列索引信息查询不动产登记资料：

（一）不动产具体坐落位置；

（二）不动产权属证书号；

（三）不动产单元号。

（注：依据《办法》第二十四条）
1.3人民法院、人民检察院、国家安全机关、监察机关等可以依法查询、复制与调查和处理事项有关的不动产登记资料；（注：依据《办法》第三十一条，《不动产登记暂行条例实施细则》（以下简称《细则》）第九十七条）
1.4其他有关国家机关因执行公务依法查询、复制不动产登记资料的，参照前款办理。（注：依据同1.3）
二、申请或嘱托

2.1 查询人可以到不动产登记机构的办公场所或网上申请查询，并提交下列申请材料:

2.1.1不动产登记资料查询申请书；
2.1.2身份证明材料及其他材料。
（注：依据《不动产登记标准化操作手册（2017版）》（以下简称《手册》）256页，二、申请或嘱托）
2.1.2.1权利人查询

2.1.2.1.1自然人本人，需查验本人有效证件（身份证，临时身份证，军官证，港、澳、台来往内地通行证或外国护照等）原件。（注：依据《手册》8页，3.1.1境内自然人）
2.1.2.1.2法人或其他机构，需查验以下材料原件：营业执照、法人授权委托证明书。如公司名称或法人有变更，还需出示变更证明。已实现信息共享的证照无需提交原件。法人或者其他组织应当在有关申请材料上加盖法人或者其他组织印章，并由法定代表人，或者负责人，或者有代理权限的代理人签字或者盖章。受托人在申办查询业务时，需查验有效身份证明原件。港、澳、台地区的法人或机构，依照本条规定办理。（注：依据《手册》8页，3.1.6境内法人或其他组织；手册12页，5.1）；《手册》7页，1.7.2）
2.1.2.1.3权利人委托他人查询个人不动产的，需查验双方身份证明原件和授权委托书原件。如果提交了经公证的授权委托书，则不需提供委托人身份证明原件。授权委托书中需注明：受托人有权查询的范围及权限。（注：依据《手册》12页，《办法》第九条，《细则》第九十八条）

2.1.2.1.4未成年人及其他无民事或限制民事行为能力人的监护人代为查询的，需查验监护人身份证明材料、关系证明材料原件（监护关系证明材料可以是户口簿、监护关系公证书、出生医学证明、结婚证，或者民政部门、居民委员会、村民委员会或人民法院指定监护人的证明材料，或者遗嘱指定监护、协议确定监护、意定监护的材料）（注：依据《手册》12页，5.2；深不动产登标【2021】8号）
2.1.2.1.5 继承人、受遗赠人因继承和受遗赠取得不动产权利的， 需查验有效身份证明及被继承人或者遗赠人死亡证明、遗嘱或者遗赠抚养协议等可以证明继承或者遗赠行为发生的材料原件。（注：依据《办法》第十七条）
2.1.2.1.6清算组、破产管理人、财产代管人、监护人等依法有权管理和处分不动产权利的主体，需查验有效身份证明及依法有权处分该不动产的证明材料原件。（注：依据《办法》第十八条）
2.1.2.2利害关系人查询：

2.1.2.2.1因买卖、互换、赠与、租赁、抵押不动产构成利害关系的，提交买卖合同、互换合同、赠与合同、租赁合同、抵押合同及查询人身份证明原件；

2.1.2.2.2因不动产存在相关民事纠纷且已经提起诉讼或者仲裁而构成利害关系的，需查验以下材料：

（注：依据《办法》第二十条）
①当事人查询的，需查验以下材料：个人身份证明原件、案件受理通知书或裁定书或传票原件。（注：依据《办法》第二十条） 

②当事人委托律师查询的，需提交以下材料：律师事务所介绍信或所出具的证明材料原件；当事人的授权委托书原件，查验律师证原件，案件受理通知书或裁定书或传票原件。（注：依据《办法》第二十三条）
③律师持人民法院的调查令申请查询不动产登记资料的，需提交律师证、律师事务所出具的证明材料以及人民法院的调查令原件。（注：依据《办法》第二十三条）
④法人或其他机构查询的，需查验以下材料：营业执照、法人授权委托证明书、案件受理通知书或裁定书或传票原件。受托人在申办查询业务时，需查验有效身份证明原件。（注：依据与2.1.2.1.3相同）
2.1.2.2.3抵押权人查询抵押物的，需查验以下材料：

①抵押权人为银行或法人或其他机构的，需查验以下材料原件：营业执照（已实现信息共享的证照无需提交原件）、法人授权委托证明书原件；受托人在申办查询业务时，需查验有效身份证明原件。 

②抵押权人为个人的，查验抵押权人身份证明原件。

（注：依据《办法》第二十条）
2.1.2.2.4有买卖、租赁、抵押不动产意向，或者拟就不动产提起诉讼或者仲裁等，但不能提供利害关系证明材料的当事人，应当提交查询申请书，填写查询目的以及不动产坐落（或不动产权属证书号，或不动产单元号）。（注：依据《办法》第二十一条、第二十二条）
2.1.2.2.5夫妻查询的，如查询配偶婚姻存续期间的不动产信息，应提交夫妻关系证明材料；如查询配偶名下所有不动产信息的，须提交授权委托书。（注：暂无相关依据，按现行操作）
2.1.2.2.6小区业委会查询小区公共部分（物业用房等）不动产登登记资料的，需查验业委会成立文书、业委会介绍信或授权委托书、业委会成员之一身份证明材料原件。（注：暂无相关依据，按现行操作）
2.1.2.2.7法律法规规定的其他情形，提交其他存在利害关系的证明材料原件。（注：依据《办法》第十九条）
2.1.2.3公检法及其他国家机关：

人民法院、人民检察院、国家安全机关、监察机关以及其他因执行公务需要的国家机关嘱托查询的，应当提供所在单位出具的协助查询文书和工作人员的工作证和执行公务的证明文件。（注：依据《细则》第九十七条，《手册》256页，二、2.4）
三、受理（或接受嘱托）和审核

3.1 申请人的身份证明及其他申请材料是否符合有关规定；

3.2 申请人与其提交的身份证明所指向的对象是否一致；属利害关系人申请查询的，其提交的证明材料是否足以证明其存在利害关系；

3.3 查询的目的是否明确，是否符合法律、行政法规、规章及规范性文件的规定；

3.4 所查询的不动产是否在本登记机构的管辖范围内，是否已经登记；

（注：以上依据《手册》256页，三)
3.5 查询主体及其申请查询的内容是否符合规定；查询内容是否属于登记簿的记载范围，是否已经在登记簿记载。（注：以上依据《手册》257页)
四、查询结果

4.1 经审核，有下列情形之一的，不动产登记机构不予查询，并出具不予查询告知书：

（一）不动产不属于本机构管辖范围；

（二）申请材料不符合规定的；

（三）申请查询的主体或者查询事项不符合规定的；

（四）申请查询的目的不合法的；

（五）违反法律、行政法规。

查询人对不动产登记机构出具的不予查询告知书不服的，可以依法申请行政复议或者提起行政诉讼。

4.2 经审核，符合查询条件，应根据不同查询人及申请查询的内容提供相应的查询结果。因特殊原因不能当场提供的，应当在3个工作日内向查询人提供。（注：以上依据《手册》257页)
4.2 .1权利人查询，符合查询条件的，可根据权利人查询需求提供：

（一）复制不动产登记资料；

（二）出具不动产信息（含不动产登记信息、预售合同备案信息、政策性住房信息）查询结果证明；

（三）出具不动产登记信息（含权利登记信息、抵押登记信息、查封登记信息、异议登记信息、预告登记信息、居住权登记信息，以及不动产自然状况等其它相关信息）查询结果证明。

（注：依据《办法》第十条、第十四条）
4.2 .2利害关系人查询，符合查询条件的，可根据利害关系人查询需求提供：

出具不动产登记信息（含权利登记信息、抵押登记信息、查封登记信息、异议登记信息、预告登记信息、居住权登记信息，以及不动产自然状况等其它相关信息）查询结果证明。

（注：依据《办法》第十条、第十九条）
4.2.3人民法院、人民检察院、国家安全机关、监察机关等依法查询、复制与调查和处理事项有关的不动产登记资料，符合查询条件的，可根据其查询需求提供：

（一）复制与调查和处理事项有关的不动产登记资料；

（二）出具与调查和处理事项有关不动产登记信息（含权利登记信息、抵押登记信息、查封登记信息、异议登记信息、预告登记信息、居住权登记信息，以及不动产自然状况等其它相关信息）查询结果证明。

（注：依据《办法》第十条、《细则》第九十七条）
4.2.4其他国家机关因执行公务依法查询、复制不动产登记资料，符合查询条件的，可根据其查询需求提供：

（一）复制与执行公务事项有关的不动产登记资料；

（二）出具与执行公务事项有关的不动产登记信息（含权利登记信息、抵押登记信息、查封登记信息、异议登记信息、预告登记信息、居住权登记信息，以及不动产自然状况等其它相关信息）查询结果证明。

（注：依据《办法》第十条、《细则》第九十七条）
4.2.5有买卖、租赁、抵押不动产意向，或者拟就不动产提起诉讼或者仲裁等的查询人，符合查询条件的，可根据其查询需求提供：

出具不动产登记信息（不动产自然状况；不动产是否存在共有情形；不动产是否存在抵押权登记、预告登记或者异议登记情形；不动产是否存在查封登记或者其他限制处分的情形；不动产的共有形式；要求办理查封登记或者限制处分机关的名称）查询结果证明；核验所提供的被查询不动产权利主体名称与登记簿的记载是否一致。
（注：依据《办法》第十条、第二十一条、第二十二条）
五、材料归档

5.1 不动产登记资料查询事项办结后，相关办理材料和申请人对查询结果的签收材料等应当归档保存；实行电子化申请的，电子申请书、电子证照等相关资料应归档于电子系统。（注：依据《手册》257页)
