深圳不动产登记服务厅“绿色通道”服务
制度
    
第1条 为进一步深化“放管服”改革，优化营商环境，更好地为残疾人、军人、老年人、孕妇等特殊群体提供优质、高效的不动产登记服务，提升不动产登记服务形象，切实增强办事群众获得感和满意度，制定本制度。
第2条  “绿色通道”是指不动产登记服务厅为残疾人、军人、老年人、孕妇等特殊群体提供的一种便利快捷的不动产登记服务和不动产登记服务形式。服务宗旨是，以急事急办、特事特办、减少环节、提高效率为原则，为企业群众创造良好的办事环境。
第三条  “绿色通道”的服务对象为残疾人、军人、老年人、孕妇等特殊群体。标准为：
（一）行动不便的残疾人或持有《残疾人证》；
（二）持有《军官证》等相关证明；
　　（三）肉眼能判断为孕期或持有医院建档证明的孕妇；
（四）六十周岁以上的老人；
（五）确需帮助的群众。 
第四条 各不动产登记服务厅可根据实际情况，设置固定的“绿色通道”窗口，并设置规范、醒目的标识。
第五条 在不动产登记服务厅醒目处专门设置接待服务台，安排引导人员进行全程服务。根据需求为残疾人、军人、老年人、孕妇等特殊群体提供现场咨询、引导、表格代填代写、整理准备材料等服务。   
第六条 不动产登记服务厅工作人员应认真落实首问负责、一次性告知等制度，引导特殊群体申办不动产登记服务事项。
第七条  “绿色通道”不动产登记服务主要内容：
（一）主动引导。符合“绿色通道”服务对象条件的办事群众，实行“不预约、不取号、不排队”，由不动产登记服务厅首次接待工作人员引导至“绿色窗口”。
（二）专人协助。根据老弱病残孕等特殊群体的要求，不动产登记服务可安排专人协助其办理相关不动产登记事项，享受随时申请无障碍式服务。
（三）积极协调。不动产登记服务厅职责范围不能即时办理的不动产登记服务事项，不动产登记服务厅工作人员应当主动告知办事群众，并及时转办其他业务部门。其他业务工作人员应当积极应予配合，按规定最短时限为群众完成不动产登记服务事项。
第8条  不动产登记服务厅要在公共休息区、等待区设置“爱心专座”等服务设施。
第9条  本制度由综合部负责解释。
第十条  本制度从印发之日起执行。
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