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国有土地使用权出让收入等四项政府非税收入
电子税务局申报缴款操作指引

自 2022 年 1 月 1 日起，我市自然资源部门负责征收的国有

土地使用权出让收入、矿产资源专项收入、海域使用金、无居民

海岛使用金四项政府非税收入（以下称四项政府非税收入）全部

划转至税务部门征收。

缴费人可登录深圳市电子税务局自行申报四项政府非税收

入，通过电子税务局搜索框搜索“非税收入申报”进入或通过点

击“我要办税→税费申报缴纳→非税收入申报→非税收入通用申

报表”进行申报。

一、申报缴款——竞买保证金抵缴地价款等

1.选择“按次申报（国有土地使用权出让收入、矿产资源专

项收入、海域使用金、无居民海岛使用金）”，点击“进入申报”。

2.点击下拉框选择需申报的征收项目，弹出申报缴费类别选
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择窗口。

3.点击选择“竞买保证金”，弹出选择应缴费款信息选择窗

口。

4.勾选缴款通知书编号，点击下方“确定”按钮。
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5.核对电子税务局提供的申报表各项数据，若无误，则点击

“申报”按钮，进行申报操作。

6.弹出“提示信息”：您本次申报的是竞买保证金，缴款方

式请选择“银行端查询缴款”，否则可能导致竞买保证金无法正

常缴库。点击“确认”按钮。
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7.弹出提示：确认提交您所申报的数据？若确认，则点击“确

定”按钮，申报成功。
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8. 点击“缴款”按钮,跳转到缴款界面。点击“银行端查

询缴税”按钮，跳出提示页面。点击“确定”后即可打印《银行

端查询缴税凭证》。

提示：缴费人持《银行端查询缴税凭证》、《缴款通知书》
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到深圳交易集团有限公司提交资料。深圳交易集团有限公司完成

缴款事宜。缴款完成后，缴费人可自行在深圳市电子税务局或者

深圳市各区税务局办税服务厅打印相关票据。

二、申报缴款——剩余地价款等/不涉及竞买保证金的情形

1.选择“按次申报（国有土地使用权出让收入、矿产资源专

项收入、海域使用金、无居民海岛使用金）”，点击“进入申报”。

2.点击下拉框选择需申报的征收项目，弹出申报缴费类别选

择窗口。
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3.点击选择“余额”，弹出选择应缴费款信息选择窗口。

4.勾选缴款通知书编号，点击下方“确定”按钮。

5.核对电子税务局提供的申报表各项数据，若无误，则点击

“申报”按钮，进行申报操作。
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6.弹出提示：确认提交您所申报的数据？若确认，则点击“确

定”按钮，申报成功。
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7.点击“缴款”按钮,跳转到缴款界面。已签订税库银三方

协议的缴费人，优先选择“三方协议缴税”进行缴款。

8.点击“三方协议缴税”，显示扣款金额、扣款账号等信

息，选择扣款账号后，点击缴税，即可扣款成功。
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三、中央非税收入统一票据开具

缴款完成后，缴费人可自行打印“中央非税收入统一票据”。

功能入口：办税桌面→我要办税→证明开具→开具中央非税

收入统一票据

1.点击“查询”，根据查询条件查询纳税人未转开统一票据

的税款信息。选择一条缴款信息，点击“开具”。

file:///C:/Users/ADMIN/Desktop/有道云笔记网页剪报.url
file:///C:/Users/ADMIN/Desktop/有道云笔记网页剪报.url
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2.弹出提示“经办人系本人，此项业务真实。我（单位）愿承

担由此产生的一切法律责任。请确认是否开具中央非税收入统一

票据？”用户点击“确定”，保存统一票据开具信息。

3.保存成功。弹出提示“开具成功，是否下载中央非税收入

统一票据？”点击“立即下载”，下载统一票据 PDF,自行打印。
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四、更换缴款方式、扣款锁定的处理

如缴款方式已选择又需要更换缴款方式，或缴款遇到“扣款

锁定”的情况，操作步骤如下。

1.功能入口：我要办税→税费申报及缴纳→税费缴纳

2.税费缴纳模块下，切到缴款凭证处理，选择开具日期后，

点击查询按钮。将查出来的信息勾选后，点击处理。
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3.切回未缴税，勾选要缴款的项目，选择相应的缴款方式缴

款。
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电子税务局开户、三方协议签订操作指引

一、企业登录

企业登录为企业用户提供登录渠道，通过社会信用代码或纳

税人识别号+企业登录密码+手机验证码登录电子税务局。

（一）开通电子税务局

1.法人或财务负责人、办税员实名认证

法人或财务负责人、办税员通过深圳市电子税务局网页端或

微信税务局完成实名认证（关注深圳税务服务号，选择“我要办”

-“微信税务局”-“实名注册”）。

2.法人或财务负责人“自然人登录”

法人或财务负责人通过自然人登录方式登录电子税务局

（https://etax.shenzhen.chinatax.gov.cn）。在“自然人登

录”界面，输入手机号或身份证号、实名注册密码、图片验证码、

手机短信验证码，勾选“同意《国家税务总局深圳市税务局电子

税务局用户协议》” ，点击“登录”，进入电子税务局。
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图 1 自然人登录

3.法人或财务负责人绑定企业

法人或财务负责人在“用户管理”-“管理员列表”绑定企

业。

图 2 管理员列表

在弹出的界面设置初始密码，如下图所示，设置完成并绑定

企业后即开通企业电子税务局。如果未弹出设置密码界面直接绑

定成功，表示您已开通企业电子税务局。
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图 3 开通企业电子税务局

4.企业绑定办税员

已实名的办税员需要联系企业法人或财务负责人为办税员

绑定企业。

①法人或财务负责人用企业登录方式登录，在“用户管理”

-“办税人员管理”添加办税员。

图 4 办税人员管理

②点击“新增授权”，弹出新增办税员信息录入框，录入

信息后，点击“确定”。
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图 5 新增办税员

5.办税员确认绑定

企业绑定办税员后，办税员需要通过自然人登录方式登录电

子税务局，在“用户管理”-“确认绑定”进行确认。确认后即

成功绑定，办税员可登录电子税务局办理业务。

图 6 办税员确认绑定

（二） 企业登录

在“企业登录”界面，输入统一社会信用代码或纳税人识别

号、企业登录密码、图片验证码，勾选“同意《国家税务总局深

圳市税务局电子税务局用户协议》”，点击“登录”，进入“办
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税人员选择”界面。

图 7 企业登录

在“办税人员选择”界面，选择您的办税身份，点击“发送

短信”，输入收到的短信验证码，点击“确认”，进入电子税务

局。

图 8办税人员选择

（三）企业登录忘记密码

如果忘记企业登录密码，可点击图 7 “企业登录”界面中
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的“忘记密码”功能，进入“企业登录找回密码”界面。

图 8 企业登录找回密码

输入统一社会信用代码或纳税人识别号、图片验证码，点击

“下一步”，进入“企业登录找回方式”界面。

图 9 企业登录找回方式

点击“手机找回”，进入“企业登录重新设置密码”，在该

界面输入手机验证码、新密码、再次输入，点击“确定”即可完

成重置密码。
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图 10 企业登录重新设置密码

二、自然人登录

自然人登录为自然人用户提供登录渠道，通过手机号/身份

证号+实名注册密码+手机验证码登录电子税务局。

（一）自然人实名认证

通过深圳市电子税务局网页端或微信税务局完成实名认证

（关注深圳税务服务号，选择“我要办”-“微信税务局”-“实

名注册”）。

（二）自然人登录

在“自然人登录”界面，输入手机号或身份证号、实名注册

密码、图片验证码、手机短信验证码，勾选“同意《国家税务总

局深圳市税务局电子税务局用户协议》” ，点击“登录”，进

入电子税务局。

图 11 自然人登录
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（三）自然人登录忘记密码

如果忘记自然人登录密码（即实名注册密码），可点击图

11 “自然人登录”界面中的“忘记密码”功能，进入“自然人

登录找回密码”界面。

图 12 自然人登录找回密码

输入手机号、图片验证码，点击“下一步”，进入“自然人

登录找回方式”界面。

图 13 自然人登录找回方式

点击“手机找回”，进入“自然人登录重新设置密码”界面，

输入手机验证码、新密码、再次输入，点击“确定”即可完成重

置密码。
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图 14自然人登录重新设置密码

（四）自然人登录修改手机号

通过自然人登录方式登录电子税务局后，点击“用户管理”

-“个人信息维护”，如下图所示。输入新手机号码、验证码，

点击保存即可修改手机号。

图 15 自然人登录修改手机号

三、银库税三方（委托）协议

纳税人需要使用电子缴税系统缴纳税费的，可以与税务机
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关、开户银行签署委托银行代缴税款三方协议或委托划转税款协

议，实现使用电子缴税系统缴纳税费、滞纳金和罚款。

共有两种签约方式：全程网签、纸质签约。纳税人登录电子

税务局后，根据引导按照不同的签约方式进行操作：

（一）业务前提

1.全程网签

①已在电子税务局注册并开通账户且状态为正常；

②已办理存款账户登记，有银行账号信息；

③三方协议的开户银行为网签上线银行;

④纳税人名称与缴款账号名称同名。

2.纸质签约

①已在电子税务局注册并开通账户且状态为正常；

②已办理存款账户登记，有银行账号信息；

③三方协议的开户银行非网签上线银行；或者开户银行开通

网签功能，但纳税人名称与缴款账号名称不同。

（二）签约流程

登录【电子税务局】— 右上角搜索栏搜索关键字“三方”；

或登录【电子税务局】—【我要办税】—【综合信息报告】—【制

度信息报告】—【网签三方协议】
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1.全程网签流程

（1）点击“网签三方协议”进入办理页面。

（2）填写本次签订协议的银行信息，包括征收机关、开户银行

名称、缴款账号、缴款账号名称，勾选“我已阅读《委托扣款协

议书模板》”，点击“提交”按钮。
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（3）点击提交后，如下图所示，在弹窗内选择批扣标志，若当

前账号需要用于社保费批扣，则选择“所有批扣”，若不用于社

保费批扣，则选择“所有非批扣”。

注意：纳税人和同一个征收机关（区局）只能签订一份批扣

标志为“所有批扣”的协议，如需修改“所有批扣”协议，需撤

销之前的协议。
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（4）如果缴款账号名称与纳税人名称一致，则系统自动发起

验证流程，验证通过的，则网签成功，协议状态为“验证成功”。

（5）验证状态为“验证失败”的，或者缴款账号名称与纳

税人名称不一致，可以选择线下纸质签约流程。

2.纸质签约

（1）打印《委托扣款协议书》（一式二份），并一同携带

纳税人营业执照或组织机构代码复印件、缴款账户开户资料等银

行要求查验的材料，前往对应商业银行继续办理三方协议签订业

务；

（2）银行办理完毕后，请在电子税务局【网签三方协议】

或【网签三方协议查询】中发起“验证”操作。验证成功后协议

生效。
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竞买（投标）保证金退（转）办理指引
一、未竞得或未中标人办理竞买（投标）保证金退款

未竞得或未中标人参与土地交易业务交纳的保证金，深圳交易集团有

限公司（以下简称交易集团）将在竞买（投标）结束下一个工作日起 3 个

工作日内原路无息退还，未竞得或未中标人无需向交易集团申请及开具退

款收据。

二、竞得或中标人办理保证金退还或转成交价款

交易结束后，竞得人或中标人（下称竞得人）已交纳的保证金，可

选择转为成交价款的一部分或者原路无息退还。

若未在深圳市税务局办理过税务登记，则需办理税务登记，办理流程

详见《税务登记相关业务操作指引》。同时还需办理电子税务局开通、实

名办税绑定、税库银三方协议开通，以便使用电子税务局进行申报缴费，

办理流程详见《电子税务局开户、三方协议签订操作指引》。

竞得人选择保证金转成交价款的，须登录深圳市电子税务局或到深

圳市各区税务局办税服务厅，按照自然资源部门开具的《缴款通知书》上

规定的金额，在规定的缴款截止日期前自行申报缴纳地价尾款。竞得人须

在缴款截止日前 1 个工作日向交易集团申请保证金转成交价款，由交易集

团在缴款截止日期前将其保证金作为成交价款代缴。

竞得人选择保证金原路退还的，须按出让合同的约定付清全额成交

价款或者首期成交价款后，再向交易集团申请保证金原路无息退还。
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（一）竞得人保证金转成交价款办理

1．竞得人选择将保证金转为成交价款，由辖区管理局向竞得人开

具《缴款通知书》，由竞得人到辖区管理局领取并签收。

2．竞得人须登录深圳市电子税务局或到深圳市各区税务局办税服

务厅，按照《缴款通知书》上规定的金额，在规定的缴款截止日期前自行

申报，将竞买保证金抵缴地价款。

3.竞得人在选择竞买保证金的缴款方式时，必须选择“银行端查询

缴款”，并打印《银行端查询缴税凭证》。

4．竞得人向交易集团申请保证金代缴。申请时需提交的材料如下：

（1）辖区管理局开具的《缴款通知书》第三联原件（须竞得人签字

并加盖公章）；

（2）《成交确认书》或《中标通知书》复印件（须加盖公章）；

（3）《银行端查询缴税凭证》（须提交两份：一份原件，一份复

印件加盖公章）；

（4）竞得人单位向交易集团开具收款收据；

（5）中央非税收入统一票据复印件（须加盖公章）。

竞得人属企业组织的，提交盖有企业、组织财务专用章的保证金转

成交价款收据原件。收据项目名称填写“今收到深圳交易集团有限公司交

来××宗地保证金转地价款人民币（大写）××元整，（小写：×× 元）”；
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竞得人为个人的，提交由竞买人签字加印指模的收据原件。收据须

在竞买人身份证复印件(核原件)空白处手写，手写内容为“今收到深圳交

易集团有限公司交来××宗地保证金转地价款人民币（大写）×× 元整，

（小写： ×× 元）”。

5．交易集团收取上述材料后，将保证金代缴后即时通知竞得人。缴

款完成后，竞得人可自行在深圳市电子税务局或者深圳市各区税务局办税

服务厅打印相关票据。

需交易集团开具保证金收款收据的，竞得人可于交易结束次日起，

前往深圳交易集团有限公司财务部（地址：深圳市南山区沙河西路 1809

号深圳湾科技生态园一区 2栋 A 座 11 楼）办理。

重要提示：缴款未完成前，竞得人切忌随意作废《银行端查询缴费凭证》。

如在缴款过程中作废《银行端查询缴费凭证》，请重新申报后及时向交

易集团提交申请，以免延误缴款时间。

（二）竞得人保证金退还办理

1．竞得人签订《出让合同》后，由辖区管理局向竞得人开具一份

（分期付款根据期数相应增加份数）《缴款通知书》，竞得人需到辖区管

理局领取并签收。

2．竞得人登录深圳市电子税务局或到深圳市各区税务局办税服务

厅，按照自然资源部门开具的《缴款通知书》上规定的金额，在缴款截止
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日期前自行申报缴纳地价款。缴款完成后可自行在深圳市电子税务局或者

深圳市各区税务局办税服务厅打印相关票据。

3．竞得人向交易集团申请保证金退还。申请时需提交的材料如下：

（1）辖区管理局开具的《缴款通知书》（一份或多份）（复印件，

加盖公章）；

（2）中央非税收入统一票据复印件（须加盖公章）

（3）《成交确认书》或《中标通知书》复印件（须加盖公章）；

（4）竞得人单位向交易集团开具收款收据：竞得人为企业、组织的，

提交盖有企业、组织财务专用章的退款收据原件，收据项目名称须填写“今

收到深圳交易集团有限公司退××宗地保证金人民币（大写）××元整（小

写： ×× 元）”；

竞得人为个人的，提交由竞买人签字加印指模的收据原件，收据须

在竞买人身份证复印件(核原件)空白处手写，手写内容为“今收到深圳交

易集团有限公司退××宗地保证金人民币 （大写）×× 元整（小写： ×

× 元）”。

需交易集团开具保证金收款收据的，竞得人可于交易结束次日起，

前往深圳交易集团有限公司财务部（地址：深圳市南山区沙河西路 1809

号深圳湾科技生态园一区 2栋 A 座 11 楼）办理。

保证金退转办理地点：深圳市福田区红荔西路 8007 号土地房产交易大厦 3楼

联系人：王先生 0755-88653386
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境外汇入保证金办理银行联系电话：0755-2594213

附件 1：相关单位地址及咨询电话

单位 地址 联系电话

市规划和自然资源局罗湖管理局
深圳市罗湖区清水河一路

52 号博隆大厦 5楼

土地利用科

82346877

市规划和自然资源局福田管理局
深圳市福田区新闻路 69 号

山海大厦

土地利用科

83139131

市规划和自然资源局南山管理局
深圳市南山区深南大道

10138 号

土地利用科

26978448

市规划和自然资源局盐田管理局
深圳市盐田区沙头角海景

路 10 号

土地利用科

25353777

市规划和自然资源局龙岗管理局
深圳市龙岗区中心城建设

大厦

土地利用科

28920866

市规划和自然资源局光明管理局
光明新区华夏二路土地储

备大厦

用地科

23466634

市规划和自然资源局坪山管理局 深圳市坪山区龙坪路 6号

用地科

28297972

市规划和自然资源局龙华管理局
深圳市龙华区清湖路壹点

规划馆

企业服务一科

23335726

市规划和自然资源局大鹏管理局
深圳市大鹏新区金业大道

140 号生命科学产业园 A5

土地利用科

（0755）28336481
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栋

市规划和自然资源局宝安管理局
深圳市宝安区前进一路 293

号
27820114

深圳交易集团有限公司

深圳市南山区沙河西路

1809 号深圳湾科技生态园

一区 2栋 A座 11 楼

88653386（王）

财务部

（保证金退转）
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