
项目支出绩效自评表
项目名称 档案管理 项目金额 5452339.46
主管部门 深圳市规划和自然资源局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 1300000.00 1772339.46 1772339.46 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 1300000.00 1772339.46 1772339.46 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

全年档案管理做好技术支持、基础设施日常维护、前段个人计算机维护登记工作。做好技术支持、基础设施日常维护、前端个人计算
机维护的登记；预计接收新增档案4000份，对库房内存放的约7万卷档案进行管理，库房安全无事故；做好咨询、查询等公共服务。

档案归档率达90%以上，客户满意度达90%以上，无有效投诉事件。
2020年度档案管理工作已完成。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 系统运维,日常管理及公共服务,同步整理扫描 
实际发生技术支持受理、基础设施日常维护、前端个人
计算机维护的登记数量；预计接收新增档案4000份，
对250平方米库房内存放的约7万卷档案进行管理；预
计提供咨询、查询等公共服务量为2500余人次，预计
业务档案量2500卷，预计文书量1500卷

实际发生技术支持受理、基础
设施日常维护、前端个人计算
机维护的登记数量；预计接收
新增档案4000份，对250平
方米库房内存放的约7万卷档
案进行管理；预计提供咨询、
查询等公共服务量为2500余
人次，预计业务档案量2500
卷，预计文书量1500卷 10 10

质量指标
归档率 98% 98% 10 10
整理扫描率 100% 100% 10 10

时效指标 完成及时率 及时 较及时 10 8
成本指标 档案管理费用 1540000元 1772339.46 10 9

效益指标

经济效益指标 为我委各项工作开展，为我市城市规划、建设、经 、社 、文档案丢失、损毁事故发生率为0 档案丢失、损毁事故发生 0 10 10
社会效益指标 规划国土档案保管率 100% 100% 10 10
生态效益指标 尽可能合理利用耗材，减少资源浪费 效果显著 效果显著 10 9
满意度指标 社会公众或服务对象满意度 100% 85% 10 8.5

总分 100 94.5 —


