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[bookmark: MAINLY_TO_NEW]尊敬的潘艳代表: 
您在市七届人大一次会议期间提出的《关于加快无障碍环境建设的建议》（第20210098号）收悉。此件由我局和市残联、住房建设局、交通运输局、教育局、财政局、发改委等部门分办。经认真研究，现对建议中涉及我局职能的事项答复如下：
一、无障碍环境建设体现了“以人为本”的人文理念，是一个城市现代化建设和文明程度的重要标志之一。在粤港澳大湾区和社会主义先行示范区的双区驱动背景下，深圳在无障碍城市建设方面更应该先行示范，营造可持续、人性化的全民全龄友好的城市环境。在深圳市委、市人大和市政府的高度重视下，经过多年努力，我市无障碍建设工作得到进一步加强，取得了较好的成绩，被评为全国无障碍建设先进城市，但是与国内外一些先进城市相比仍存在一定差距。
正如你的建议中所说，我市的无障碍设施的系统性和衔接性存在问题，特别是公共场所和相邻道路、地铁站点与周边道路之间缺乏无障碍联通，造成残疾人和其他有需要人群出行困难。
二、作为城市规划管理部门，我局一直非常重视无障碍设施的规划与建设，结合我局职能，在规划编制和规划审批方面积极落实无障碍相关理念和要求。
（一）规划编制方面
1.自2010年《深圳市无障碍环境建设条例》出台以来，我局按照该条例的要求，于2013年编制完成《深圳市无障碍设施建设与改造规划》，明确了近远期深圳无障碍设施建设与改造的总体目标和主要方向，确定了各类建筑无障碍设施建设与改造规划指引，以及既有建筑无障碍改造的计划。同时也建立了公共项目无障碍改造项目库，将任务落实到具体的职能部门和区政府。为保障规划的实施，2014年我局联合市发展改革委、财委和残联印发《深圳市建设项目无障碍设施改造办法》，对无障碍设施改造的资金来源、组织实施机制、办理流程等作出了规定，强调政府投资项目无障碍设施改造按年度实施计划执行，非政府投资项目以鼓励和引导为主的原则。
2.按照《深圳市创建无障碍城市行动方案》的要求，2019
年底我局启动了深圳市无障碍城市专项规划编制工作，在已有的《深圳市无障碍设施建设与改造规划》成果基础上，着重针对无障碍碎片化、无障碍服务不充分等问题开展研究工作。  
该规划以“全民全龄无障碍网络”为无障碍城市的核心发展目标。前期历时近两年的时间，通过文献研究、体验调研、部门访谈、问卷访谈等方式，归纳总结“无障碍城市”的内涵和建设背景；引入国内外先进城市案例的经验借鉴，梳理无障碍城市的发育规律；通过城市现状调查和评估，剖析了无障碍城市在出行环境-公共服务-保障措施三个方面的核心问题与完善途径；通过社区生活圈-建筑-道路-绿地分类要素指引，完善无障碍设施公共空间总体布局；通过人口分布与公共服务设施布局的分析，综合研判无障碍公共服务设施缺口和改进方向；通过规划体系传导、标准修订和行动计划，构筑无障碍城市纵横共建制度体系。
目前该规划已征求各部门意见，待修改完善后，我局将尽快报市政府审议。
（二）建设项目规划管理方面
1.在规划层面落实无障碍要求主要体现在建筑布局、无障碍连通、公共空间和公共配套设施的可达性、便捷性等方面，建立系统性的无障碍微循环。不仅考虑残障人士的生活和出行需求，更要体现“以人为本”的规划理念和人文关怀，实现“全龄友好、全民友好”。我局牵头编制的《深圳市城市规划标准与准则》和《深圳市建筑设计规则》是规划审批的法定依据，在建筑布局、水平和垂直连通、无障碍停车位、无障碍电梯、公共配套设施设置等方面均提出无障碍的相关要求。例如规定社区公共配套设施需设置在建筑首层，因条件所限设置于建筑二层及以上时，应加设专用无障碍电梯；要求道路交叉口路缘石做无障碍放坡处理；结合深圳的气候条件，鼓励设置骑楼、挑檐、架空空间，提供遮阳避雨和通风的良好条件等。
2.2018年12月我局印发《深圳市建设工程规划许可（房建类）报建文件编制技术规定》，要求建设单位在编制建设项目设计方案时提供无障碍规划设计专篇，在建筑总平面、首层总平面图中表达场地（道路、广场、公共绿地等）无障碍设计，体现城市公共空间、各类建筑场地内部、出入口与城市道路的无障碍连接关系，将其纳入建设工程规划许可报建文件中，作为核发《建设工程规划许可证》的要件。
感谢您对我局城市规划工作的关心与支持！同时，也诚挚邀请您拨冗莅临我局，对我局在无障碍规划管理方面的工作提出宝贵意见！
此函。
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