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您等9位代表在市七届人大一次会议期间提出的《关于加快多层次轨道交通系统规划建设，打造绿色出行先行示范样本的建议》（第20210394号）收悉。此件我局主办，市轨道办、龙华区政府、坪山区政府汇办。我局高度重视，经认真研究，现就您的建议事项答复如下：
一、关于加快多层次轨道交通系统规划建设，促进轨道交通加速成网的建议
我局完全赞同代表提出的建议。中小运量轨道交通系统是大运量城市轨道交通的有益补充。通过多层次公共交通系统的高效便捷衔接，能扩大轨道交通服务范围，提高轨道交通服务品质。
因此，我局在新一轮国土空间总体规划中明确提出，形成与一核多心网络化城市空间结构相匹配的市域轨道快线网络，各区内部形成以普速轨道为主体，其他灵活的公共交通方式、步行、自行车为衔接和补充的网络结构，在都市核心区之外轨道覆盖薄弱地区，因地制宜、有序引导、合理布局中小运量轨道交通，扩大轨道覆盖范围。
我局编制的《深圳市轨道交通线网规划（2016-2035）》（以下简称《线网规划》），规划33条轨道交通线路，其中9条市域快速、24条普速线路。对支撑各组团发展的中运量通道也作为弹性研究线路纳入研究，进行空间预控，为未来城市发展预留弹性。通过多层次的轨道网络构筑了多网融合，换乘便捷的轨道交通系统。《线网规划》已经市委市政府审议，并通过省住建厅技术审查备案，最终将纳入国土空间规划报国务院审批。
我局将按照《国务院办公厅关于进一步加强城市轨道交通规划建设管理的意见》（国办发〔2018〕52号）、《市政府关于推动我市小运量轨道交通规范有序发展的指导意见》（深府办〔2019〕5号）要求，继续支持配合各区有序推进我市中小运量轨道交通建设。
二、关于提高城市轨道交通运营服务质量，增强绿色出行吸引力的建议
代表提出的构建无缝衔接、便捷换乘、可靠舒适的公共交通服务网络的建议与我局一贯以来的规划理念高度契合。我局在国土空间总体规划明确提出，我市坚持公交优先战略，建设以城市枢纽为核心、轨道交通为主体、可持续发展的世界级城市综合交通体系，为市民出行提供便捷高效、舒适可靠、智慧安全的城市交通服务。我局在编制的轨道交通详细规划和各政府编制的小运量轨道交通专项规划中，都将大运量轨道交通站点与中小运量无缝衔接换乘作为重要内容。例如轨电车清湖站与地铁4号线换乘，乘客可通过扶梯直接进入高架地铁站，实现高品质便捷换乘。目前，龙华区对有轨电车示范线开展综合评价研究，对线路运营、沿线道路交通运行状况进行评价，总结项目在规划、建设、运营管理过程中的经验教训，为日后中小运量轨道交通的良好发展提出合理建议。
运营管理及服务标准方面，依据交通部颁布的《城市轨道交通服务质量评价规范》相关要求，我市每年定期组织开展全市域轨道交通服务质量评价工作。按照统一的评价指标对我市在运营的地铁与有轨电车线路及站点进行服务质量评价，识别运营服务存在的问题，督促运营企业持续提升服务质量，保障服务标准的统一。
安检互认方面，广东省人民政府公布《广东省城市轨道交通运营安全管理办法》，鼓励城市轨道交通与其他交通运输方式实现安检互认。目前，我市轨道交通系统正逐渐突破安检互认的技术和管理壁垒，例如深圳地铁11号线率先与深圳机场、穗莞深城际实行安检互认形式，乘坐深圳机场航班、穗深城际铁路的乘客通过接驳通道到达深圳地铁机场站站厅换乘地铁，所携带行李（不含活体动物）免予安全检查，提高了乘客通行效率。
三、关于推动轨道交通智慧化，打造智慧交通创新示范的建议
我局十分赞同代表提出的城市轨道交通智慧化的建议。龙华区有轨电车运营方积极探索5G技术在高清视频监控、列车运行控制与调度、安防安检等方面的应用。智慧技术将使轨道交通更加智能、绿色和便捷。建议行业主管部门进一步探索智慧化在轨道交通设备、运行调度、安检安防等方面的使用，进一步提高轨道交通服务品质，打造智慧交通创新示范城市。
最后，感谢你们对我市轨道交通规划建设工作的关心和支持！
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