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您和其他17位代表在市人大七届一次会议期间提出的《关于在城市建设中加强和优化色彩应用的建议》（第20210027号）收悉。此件由我局主办，市市场监督管理局,市人力资源和社会保障局汇办。我局对此建议高度重视，经认真研究，现就您的建议事项答复如下：
1、 关于“将色彩作为深圳未来发展的一项重要战略”的建议
城市色彩作为城市环境特征的构成因素，具有“城市第一视觉”的特性，直接并强烈地影响着人们的视觉感受。通过对城市色彩的科学规划与引导管理，构筑美观舒适的城市色彩环境，对塑造城市个性、形成城市特色具有重要意义，这也是城市规划建设追求的目标之一。
不同的城市因其不同的历史、人文、自然等条件，拥有不同的色彩资源和色彩特质，因此，本着传承地域特有文化、表达地域个性特征、展示现代城市形象和规划城市未来发展方向的原则，可从城市文化内涵、物质形态载体以及城市自然环境等方面来合理运用城市色彩，形成独特、和谐的城市特色。
深圳的城市色彩应体现亚热带滨海城市的地域特点、多元包容的文化特征和国际湾区核心都市的城市特性。其工作方法建议可以针对不同城市特征地区采取不同的方式，在整个城市范围内以控制不当色彩为主，在个别特色地区可推荐建议性色彩。工作时序上应先研究再规划，结合重点地区城市设计研究，加强重点地段色彩规划的专题研究和推进落实。
同时，城市色彩管理跨越多个领域，广泛应用于规划、交通、建筑、公共空间、街道小品、广告标识、食品安全、教育培训等众多领域，色彩的科学应用必将带动深圳多领域精细化管理品质的提升。
二、关于“政府规划部门在上游要重视对建筑色彩进行整体规划”的建议
一直以来，规划自然资源部门对城市规划管理涉及到色彩相关工作十分重视，在规划编制和规划管理的各个阶段采取有针对性的措施，对城市环境、景观、建筑色彩进行有效引导。
在宏观层面，城市总规对深圳整体城市设计有明确目标，通过对影响城市空间形态和特色的关键要素进行设计控制和引导，强化拥山面海、人文与自然景观紧密交融的城市意象，塑造系统化、人性化和多样化的城市公共空间环境，突出现代化、国际化、生态宜居、滨海等城市形象。
在中观层面，法定图则对不同功能区提出了不同的城市设计指引，通过规划绿地系统的点、线、面以及对不同区域特征、风貌及色彩推荐性和引导性规定，适应不同功能区的需求。在城市重点节点地区，如福田中心区、深圳湾超级总部、后海中心区、宝安中心区、前海合作区等开展城市设计研究，对包括色彩和外立面引导性原则等进行具体研究。
在微观层面，规划加强城市重点地区及重要建筑物的建筑立面色彩管理，注重对历史风貌区、临近自然景观资源地区城市更新项目建筑立面色彩的引导。有针对性分类开展建筑立面色彩管理工作，营造既和谐统一又各具特色的城市建筑意象。
三、关于“以立法形式推进深圳城市色彩管理进程”的建议
近年来，我市城管、交通、规划、更新等部门对城市照明、户外广告、建筑楼宇标识、道路设施及公共空间标识等开展了相应研究和专项规划编制，并在此基础上陆续出台相关管理办法等，接下来还会继续推进相关管理更加规范化。这些工作对涉及色彩问题进行了分析研究，也提出了相应管理措施。另外，我局也启动了建筑色彩相关规划管理研究工作。通过不断强化城市色彩观念，开展各领域色彩运用研究分析，提出各板块色彩管理要求。其工作成果将对系统梳理城市色彩特征，完善色彩管理体系，规范色彩运用起到良好的推进作用。
4、 关于“加快色彩在食品安全监管方面的研究”的建议
近年来，市委市政府高度重视食品安全监管，2018年5月21日，印发《深圳市实施食品安全战略建立供深食品标准体系打造市民满意的食品安全城市工作方案（2018—2020年）》，推进实施食品安全战略，建立供深食品标准体系，打造市民满意的食品安全城市，切实保障市民饮食健康安全。
市市场监督管理局通过实施食品安全战略工程项目，积极探索色彩管理在食品安全监管的运用。一是在餐饮行业推行量化等级管理。近年来，通过“餐饮业规范管理和质量提升”，“学校（含幼儿园）食堂提A”等项目，在餐饮服务行业深入推行“餐饮服务食品安全量化评级”制度，经过现场监督检查，为餐饮服务单位发放统一版式的“餐饮服务食品安全等级公示牌”。其中，食品安全量化A级（优秀）使用绿色的“大笑”表示、B级（良好）使用黄色的“微笑”表示、C级（一般）使用红色的“平脸”表示，引导餐饮单位强化食品安全管理提升量化等级。截至2021年第一季度，全市A级餐饮服务单位达到2702家、B级41530家，优良率达到48.5%，“看脸选餐厅”成为餐饮行业食品安全的风向标，市民外出就餐“看脸”更安全。二是鼓励餐饮企业采用色标管理在厨房的应用，作为示范工程考核评价的指标，用于规范后厨加工操作流程，避免后厨加工过程中生熟交叉污染，提升食品安全管理水平。如红色代表生食品、黄色代表半成品、绿色代表熟食品；厨房刀具、砧板、盛装容器等按蔬菜类（用绿色表示）、肉类（用红色表示）、水产类（用蓝色表示）进行色标分类。
下一步该局将在专业度、精细化管理方面，提升食品安全监管效率，推动色彩管理在城市建设中的有效应用。
五、关于“用色彩科学全面引导城市交通”的建议
色彩在城市交通中一直发挥着重要的作用。除了红绿灯指挥交通外，还有其它各种安全、警示、指示或导向标示系统等发挥作用都有色彩的参与。利用色彩的特性、功能，通过色彩设计来改善现有的交通设施，相较硬件建设见效快、省投资，符合节约型社会发展理念，是一种值得探索的交通改善途径。今后我们要注重从交通设施的使用功能出发，结合城市的整体色彩环境，考虑大众的审美，建立健全交通设施色彩管理机制。同时要科学、合理地改善城市交通设施，不仅要满足功能需求，还要提供心理的、情感的价值，打造人性化交通系统。
六、关于“采取积极有效措施，保障色彩专业化人才的培养和供给”的建议
在色彩技能人才的培养方面，我市技工院校结合相关专业实际积极开展色彩课程的研发，搭建实训平台，促进产学研合作，与企业岗位实际需求接轨，加强学生的专业实践应用能力；积极推进相关社会化培训和技能竞赛，深入挖掘色彩相关专业化的岗位和职业技能。
市人力资源和社会保障局注重以参赛为引领，及时掌握行业最新理念，不断提升院校专业水平；以办赛为平台，构建“政府+行业+院校”多方参与的竞赛工作体系；以集训基地为载体，大力开展竞赛成果转化，组织技术技能研究，不断提炼训练方法，推动竞赛与产业发展、人才建设互促共进。
近年来，我市参赛队伍在世界技能大赛、全国技能大赛上均取得了优异成绩。今年，市人力资源和社会保障局计划组织室内设计师市级一类大赛，在赛事方向、技术设置上将根据实际情况，融合色彩设计内容，持续推动相关行业人才发展。同时，该局还将引导社会培训机构针对社会需求，开设相关色彩美学社会化短训课程，为相关色彩应用领域输送专业人才，提升各行业整体审美素养。
最后，感谢您对我局工作的关心和支持！
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