2、建议第20200297号
案    由：关于下放罗湖区仙桐体育公园管理权的建议
提 出 人：黄泽锋、卢金炮、肖莉珍、周翠敏(共4名)
办理类型：主办汇办
承办单位：市规划和自然资源局,罗湖区人民政府
内    容：
    仙桐体育公园地处罗湖区莲塘片区，位于梧桐山国家级风景名胜区南麓，由两处废弃石场改造建成。该园占地面积205万平方米，建筑面积2400平方米。尽管仙桐体育公园是梧桐山风景区不可分割的一部分，承担着景区重要的生态修复和水土保护功能，但是作为市民一个体育、休闲的好去处，并未将精细化管理程度发挥到极致。
    主要问题有：一是公园公益化程度有待提升。公园从2011年试营业全场免费，2012年部分场馆分时段收费，到当前部分场馆全时段收费，且收费偏高（如足球场800元/2小时收费，远高于罗湖体育馆400元/2小时的标准），同时停车场收费远高于其他公益公园，周边居民质疑反对声音较大。二是服务水平与居民需求存在差距。场馆预约便利化程度有待加强，场馆预定缺乏公开化和阳光化，导致部分居民质疑公园的场地未全面对外开放，公园运营存在特权化和利益化问题。三是处理居民诉求态度消极。2016年引发仙桐体育公园足球场改为高尔夫练习场的舆情风波，一直没有正面向社会澄清，直至18名市人大代表联名向市人大提出建议案，梧桐山公园管理处才回复无此计划。网传仙桐体育公园内有高档私人会所，管理部门也未给予调查核实，并向社会公布调查情况。四是部分基础设施建设不达标。基础设施建设有待加强，如公厕无障碍、婴幼设施等配置不健全，从而影响该片区环卫指数评分。
    针对这些问题，建议：
    一、下放仙桐体育公园管理权
    在仙桐体育公园休闲健身的主要以罗湖区特别是莲塘片区居民为主，他们反映公园管理问题多数反馈给罗湖区政府、莲塘街道办，但因需协调市管部门，通常导致解决问题滞后或问题没有解决。为使公园管理更加精细化、专业化、人性化，更好地发挥全民公益健身场所的作用，满足辖区居民健身休闲需求，建议我市按照“强区放权”的精神，将仙桐体育公园管理权下放，由罗湖区城管局指导莲塘街道办相关部门直接管理。
    二、进一步提升公园的公益性和惠民性
    短期内，确保公园所有场馆全面向市民开放，加强公园服务内容与价格监管，确保服务价格公开、透明、合理，并加强对运营公司的管理和监督，确保企业不断提升服务质量，彻查是否存在特权化和利益化等现象；长期内，增加民生财政支出，用于支付场地管理和器材维护，逐步推动扩大免费场馆范围，最终推动全部场馆全时段使用免费，实现最大程度的惠民。
    三、不断提升公园的服务和管理水平
    运用移动互联新兴技术，提高预约场馆的便捷性和阳光化；有效应对居民舆情风波，及时处理和解决居民反映的相关问题；创新管理机制，建立由公园方、街道办和居民代表的协商机制，起到通报园区工作、收集市民意见和不断改进服务水平的作用，以满足周边居民合理的健身休闲需求。
    四、进一步加强公园的投入和建设
[bookmark: _GoBack]    进一步加大公园的公共基础设施建设力度，短期内先对照环卫指数的扣分项目，解决相关不达标设施建设，长期则对标国际一流体育公园，不断提升公园的建设标准和水平；充分把握位于梧桐山国家级风景名胜区南麓的优势，加强生态保护，珍惜青山绿水，将满足居民健身休闲需求、环境保护和园区建设有机协调起来；突出公园特色，做大做强攀岩项目，力争承接相关国家乃至国际赛事，打造公园品牌。
