附件3

博物馆安防服务监管考评指引

为了加强深圳大鹏半岛国家地质公园管理处博物馆安防服务管理工作，不断提升管理水平，制定本指引。
1. 　考评小组
管理处成立博物馆安防服务监管考评小组（以下简称考评小组），负责该项目的统筹管理。考评小组组长为管理部门分管领导，副组长为管理部门负责人，考评小组成员由管理部门工作人员组成。
第二条　考评方式
该项目考评分为日常考评和月度考评两部分。
第三条　考评组织
日常考评由考评小组副组长组织考评小组成员、中标方负责人或技术人员，每周不定期开展考评，发现问题根据情况签发整改通知单，限期整改或直接扣分处理。
月度考评由考评小组组长带队组织中标方负责人参加集中考评，发现问题根据情况签发整改通知单，限期整改或直接扣分处理。
第四条　考评计分
日常考评以一周为周期，每周不少于3次考评，按每周百分制考评计分，考评小组分别对照《博物馆安防服务监管考评评分表（日常）》进行考评，一周内多次日常扣除进行累计，累计扣除后所得分值为本周日常考评得分，每月周考评平均分为该月日常考评分数，在《博物馆安防服务监管考评月度总考评表》中占比40%。周末及节假日等管理处园区巡查发现问题均为日常考评依据。 
月度考评每月开展1次，按百分制考评计分，由考评小组组长带队集中检查，考评小组分别对照《博物馆安防服务监管考评评分表（月度）》进行考评，减去检查扣分为该月度考评分值，在《博物馆安防服务监管考评月度总考评表》中占比60%。
第五条　考评结果
《博物馆安防服务监管考评月度总评分表》依据日常考评和月度考评结果每月填报1次，是月度支付服务费的依据之一。对于以下严重影响项目管理的问题，考评小组在扣分基础上还将做扣款处理。
1、人员缺岗。人员出现缺岗，3天内仍不能及时到岗的，主管及技术人员缺岗每人每天罚款1000元。队员缺岗每人每天罚款500元。
2、未落实整改。考评小组对检查出现的问题签发整改通知单，中标方逾期仍未按照要求整改的，每逾期一天扣款1000元。
3、游客投诉。因中标方工作不到位（如与游客发生争执等）造成游客有效投诉的，每出现1次扣款1000元。
4、服务中发生的其他扣款。
该项目的扣款费用将用于补充设备维护的日常耗材物料。



































附件4

博物馆安防服务监管考评月度总评分表
              　　　　　　　　　　　           日期：　　　　年　　月　　　日
	项目
	内容

	日常考核平均得分
	第一周
	第二周
	第三周
	第四周
	平均

	
	
	
	
	
	

	月度考核得分
	

	月度总评分计算公式
	总评分=40×（日常评分/100）＋60×（月度评分/100）

	月度总评分
	
	考评扣款
（标准：100元/分）
	

	履约情况扣款
	扣款金额
	扣款说明:

	
	
	

	中标方签收人
（签名）
	

	考评小组副组长
（签名）
	

	考评小组成员
（签名）
	
	

	
	
	

	考评小组组长
（签名）
	



注：考核评价满分为100分，90分以上为优，80-89分为良，60-79分为中，60分以下为差。
　　中标单位考核评分低于85分扣保险金，连续两个月低于80分招标方有权终止合同并将其纳入黑名单。


























附件5

博物馆安防服务项目监管考评评分表（日常）
考评日期：      年   月    日                                            本次得分：     
	序号
	量化指标
	考评项目
	考评标准
	扣分

	1
	在岗数量
	1.1、在岗数符合合同要求
	缺一岗扣2分
	

	2
	工作纪律
	2.1、不得无理取闹、诽谤他人、打架斗殴，影响正常工作秩序。
	有一人违反扣2分
	

	
	
	2.2、上班时间不得睡觉。
	有一人违反扣2分
	

	
	
	2.3、不按规定打点，没有定时巡查。
	有一人违反扣2分
	

	
	
	2.4、不得迟到、早退。
	有一人违反扣1分
	

	
	
	2.5、不得擅自离岗、空岗或串岗。
	有一人违反扣1分
	

	
	
	2.6、上班时间不得在工作区域饮食、嘻笑打闹、干私活、闲谈、吸烟、听收录机、玩手机、闲聊电话或做其它与工作无关的事情。
	有一人违反扣2分
	

	
	
	2.7、不得在工作场所随意拿取、翻动他人物品。
	有一人违反扣1分
	

	
	
	2.8、交接班时须对物品、待办事项等要交接清楚。
	有一人违反扣1分
	

	
	
	2.9、做好执勤记录，字迹清楚整洁，记录详尽。
	违反一次扣1分
	

	
	
	2.10、值班时发现问题没有及时登记、汇报、处理的。
	一次扣1分
	

	
	
	2.11、不按照排班表上班，私自换班。
	有一人违反扣1分
	

	3
	行为规范
	3.1、因工作人员行为不当，对我单位造成不良舆论影响。
	一次扣4分
	

	
	
	3.2、工作过程中应文明热情、礼貌待人，不得与游客发生争吵。
	违反一次扣1分
	

	
	
	3.3、闭馆期间不得私自允许无关人员进入馆内。
	有一人违反扣1分
	

	
	
	3.4、不得有意破坏招标方公共物资、设施、装备。
	有一人违反扣2分
	

	
	
	3.5、外来车辆未经批准不得放行
	有一人违反扣1分
	

	
	
	3.6、需做好岗位卫生管理，保持岗位的干净、整洁。
	有一人违反扣1分
	

	
	
	3.7、工作时要姿势端正、着装统一整洁，维护中标方的良好形象。
	有一人违反扣1分
	

	合计
	

	其它情况说明：

	考评小组（签名）：
	服务单位确认（签名）




























附件6

博物馆安防服务项目监管考评评分表（月度）
考评日期：      年   月    日                                            本次得分：     
	序号
	量化指标
	考评项目
	考评标准
	扣分

	1
	人员配备
&
在岗数量
	1.1、在岗数符合合同要求
	缺一岗扣2分
	

	
	
	1.2、按照我单位要求及时更换不能胜任工作的保安员。
	一次不配合扣1分
	

	2
	工作纪律
	2.1、不得无理取闹、诽谤他人、打架斗殴，影响正常工作秩序。
	有一人违反扣2分
	

	
	
	2.2、上班时间不得睡觉。
	有一人违反扣2分
	

	
	
	2.3、不按规定打点，没有定时巡查。
	有一人违反扣2分
	

	
	
	2.4、不得迟到、早退。
	有一人违反扣1分
	

	
	
	2.5、不得擅自离岗、空岗或串岗。
	有一人违反扣1分
	

	
	
	2.6、上班时间不得在工作区域饮食、嘻笑打闹、干私活、闲谈、吸烟、听收录机、玩手机、闲聊电话或做其它与工作无关的事情。
	有一人违反扣2分
	

	
	
	2.7、不得在工作场所随意拿取、翻动他人物品。
	有一人违反扣1分
	

	
	
	2.8、交接班时须对物品、待办事项等要交接清楚。
	有一人违反扣1分
	

	
	
	2.9、做好执勤记录，字迹清楚整洁，记录详尽。
	违反一次扣1分
	

	
	
	2.10、值班时发现问题没有及时登记、汇报、处理的。
	一次扣1分
	

	
	
	2.11、不按照排班表上班，私自换班。
	有一人违反扣1分
	

	3
	行为规范
	3.1、因工作人员行为不当，对我单位造成不良舆论影响。
	一次扣4分
	

	
	
	3.2、工作过程中应文明热情、礼貌待人，不得与游客发生争吵。
	违反一次扣1分
	

	
	
	3.3、闭馆期间不得私自允许无关人员进入馆内。
	有一人违反扣1分
	

	
	
	3.4、不得有意破坏招标方公共物资、设施、装备。
	有一人违反扣2分
	

	
	
	3.5、外来车辆未经批准不得放行
	有一人违反扣1分
	

	
	
	3.6、需做好岗位卫生管理，保持岗位的干净、整洁。
	有一人违反扣1分
	

	
	
	3.7、工作时要姿势端正、着装统一整洁，维护中标方的良好形象。
	有一人违反扣1分
	

	4
	劳资关系

	4.1、按时足额发放工资、缴纳五险一金、购买商业意外险。
	违反一次扣10分
	

	
	
	4.2、违反合同要求的法律法规
	一次扣20分
	

	
	
	4.3、未处理好劳资纠纷和调解管理纠纷。
	一次扣5分
	

	5
	服务责任

	5.1、未按要求落实安全生产主体责任
	一次扣5分
	

	
	
	5.2、因中标方自身原因导致纠纷扩大或未能减小招标方相关损失的。
	一次扣5分
	

	
	
	5.3、因安防人员工作失职、故意行为或违法犯罪行为造成招标方经济损失的。
	一次扣5分
	

	
	
	5.6、法定假期内未做好人员增加方案及相应的车辆安排的。
	一次扣5分
	

	
	
	5.7、未按管理处计划落实宣传、培训、演练等
	一次扣5分
	

	
	
	5.8、未落实管理处根据工作需要提出的其他合理管理要求。
	一次扣5分
	

	
	
	5.9、中标方项目负责人每月必须参加公园一次检查和月例会。
	缺一次扣10分
	

	
	
	5.10、中标方未按招标方要求配合做好培训和演练的
	一次扣5分
	

	
	
	5.11、中标方未按招标方要求配合做好联防联动的
	一次扣5分
	

	
	
	5.12　法定假期内未做好应急方案的
	一次扣5分
	

	
	
	5.13、有效游客投诉。
	一次扣5分
	

	
	
	5.14、发现隐患未及时整改的
	一次扣5分
	

	6
	台账建设
	6.1、未按招标方要求做好安全生产台账
	一次扣5分
	

	
	
	6.2、未做好人事档案的管理服务；
	一次扣5分
	

	合计
	

	其它情况说明：

	考评小组（签名）：
	服务单位确认（签名）
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